REGULAMIN SERWISU OLIVEGREENTHEMOVIE.COM

1. Serwis internetowy olivegreenthemovie.com, znajdujgcy sie pod adresem

internetowym www.olivegreenthemovie.com, (zwany dalej Serwisem), powigzany z

serwisem SuperMemo.com, jest wtasnoscig firmy: SuperMemo World sp. z 0.0., ul.

Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan, spotka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000027598, NIP: 782-22-16-
681, REGON: 634210318, kapitat zaktadowy: 70.000,00 PLN. (dalej: Ustugodawca)

2. Serwis jest udostepniany uzytkownikom (dalej: Uzytkownik) na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

3. Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego
regulaminu oraz zawartych w nim warunkdw licencji.

4. Umowa licencyjna zostaje zawarta w chwili zatoZzenia konta Uzytkownika, na mocy ktérej
Uzytkownik ma prawo do korzystania z Serwisu zgodnie z niniejszym regulaminem i
stosownymi normami prawa. Zakfadajac konto, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z
jego trescig i wyraza zgode na wszystkie jego postanowienia.

5. Wszelkie materiaty zawarte w Serwisie sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegaja
ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.z 1994 .,
Nr 24, Poz. 83 z pézn. zm.).

6. Uzytkownicy moga kontaktowac sie z SuperMemo
1. przez email: support@supermemo.com.
I. Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug

1. Dostep do Serwisu i Swiadczonych ustug jest czesciowo bezptatny i jest mozliwy po zatozeniu
konta Uzytkownika. W ramach Serwisu, SuperMemo swiadczy ustuge ptatnych kurséw
jezykowych dostepnych za posrednictwem sieci Internet.

2. Nauka w Serwisie jest spersonalizowana. Oznacza to, ze proces nauki oraz monitorowanie
postepdw w nauce sg przypisane do jednej osoby, identyfikowanej przez system na
podstawie unikalnej nazwy Uzytkownika (identyfikatora). Uzytkownik sam wybiera swoj
identyfikator w momencie zaktadania konta Uzytkownika, przy wypetnieniu formularza
rejestracyjnego w Serwisie.

3. Zjednego konta Uzytkownika moze korzystac tylko jedna osoba.

4. Uzytkownik moze rozpoczgé nauke zapisujgc sie na kurs. Ceny i metody ptatnosci sg dostepne
na stronie internetowej Serwisu po wejsciu w opcje ,Kup dostep”. Ceny w sklepie s3g
wyrazone w ztotych polskich oraz w euro. Wszystkie ceny sg cenami brutto, czyli
uwzgledniajg wszystkie nalezne podatki, w tym VAT. Z uwagi na charakter $wiadczonych
ustug, nie sg pobierane zadne dodatkowe optaty.


http://olivegreenthemovie.com/
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5. W Serwisie istnieje mozliwos¢ wykupienia dostepu na okreslony okres lub wykupienia
abonamentu, odnawianego w miesiecznym cyklu rozliczeniowym.

6. Optata za subskrypcje pobierana jest za jeden cykl. Opcja abonamentu oznacza zawarcie
umowy na czas hieoznaczony, minimalnym okresem zobowigzania Uzytkownika jest jeden
cykl.

7. Naleznos$¢ za dostep w ramach subskrypcji jest pobierana automatycznie z karty ptatniczej
Uzytkownika.

8. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z abonamentu, ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktérym dokonano anulowania.

9. Uzytkownik moze rozpoczg¢ nauke wybierajac jedng z dostepnych okreséw dostepu i metod
ptatnosci.

10. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane s3:
1. dostep do Internetu za pomoca tacza o przepustowosci minimum 2 Mb/s

2. przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszej wersji, rekomendowane
przegladarki: Google Chrome 30+, Opera 24+, Internet Explorer10+, Mozilla Firefox
26+ i Safari 6.0+,

3. wigczona obstuga cookies w przegladarce,
4. wtaczona obstuga skryptéw w przegladarce.

11. Nauka odbywa sie poprzez logowanie do strony www.olivegreenthemovie.com z
wykorzystaniem przeglagdarek internetowych, ktdre obstugujg standard html5 i CSS3, w tym
przegladarki na urzadzenia mobilne Chrome i Safari.

12. Uzytkownikom Serwisu mogga by¢ wyswietlane komunikaty techniczne i marketingowe.

13. Uzytkownik nie ma prawa w szczegélnosci do powielania, modyfikacji, rozpowszechniania,
najmu, dzierzawy, kompilacji, dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia materiatéw Serwisu, ani
samego Serwisu.

14. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania konta zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego
regulaminu, a w szczegdlnosci do:

1. dziatania w sposdb nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikow,

2. niepodejmowania dziatart majgcych na celu utrudnienie lub uniemozliwienie
dziatania Serwisu oraz odczytanie haset innych Uzytkownikdw,

3. nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta

15. Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie przez Ustugodawce danych osobowych
podawanych w formularzu rejestracyjnym powoduje, iz dalsze swiadczenie ustug w Serwisie



jest niemozliwe z przyczyn technicznych i powoduje konieczno$¢ usuniecia konta tego
Uzytkownika.

16. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta wraz z jego zawartoscig nastepuje w kazde;j z
wymienionych ponizej sytuacji:

1. Uzytkownik nie logowat sie do konta przez 100 kolejnych dni, a optacony okres
dostepu do kurséw ptatnych wygast,

2. Uzytkownik wykorzystuje konto w sposdb sprzeczny z regulaminem,

3. nazwa konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodnym z
dobrymi obyczajami.

17. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta wraz z jego zawartoscig nastepuje w kazde;j z
wymienionych ponizej sytuacji:
1. Uzytkownik wykorzystuje konto w sposéb sprzeczny z regulaminem,

2. nazwa konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodnym z
dobrymi obyczajami.

Il. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe pozyskane przez SuperMemo w procesie rejestracji w Serwisie objete sg
Polityka ochrony danych osobowych. Szczegdétowe informacje na te temat zawiera Polityka
Prywatnosci.

2. SuperMemo nie gromadzi danych osobowych dzieci i os6b matoletnich. Rodzic lub opiekun
prawny moze udostepnic dziecku lub osobie matoletniej kurs, ale przy zaktadaniu konta
podaje swoje dane. Jezeli konto zaktada dziecko lub osoba matoletnia, to wytgcznie za zgodg i
przy uzyciu danych rodzica lub opiekuna prawnego.

[Il. Pfatnosci i formy rozliczen

1. Uzytkownik moze bez zadnych zobowigzan skorzysta¢ z promocyjnego, darmowego dostepu
do okreslonej liczby poczatkowych tresci w Serwisie.

2. Optaty za dostep do Serwisu mogg by¢ dokonywane za pomoca kart ptatniczych lub ptatnosci
elektronicznych.

3. W szczegdlnych przypadkach umowa o Swiadczenie ustug ptatnego dostepu do Serwisu
zostaje zawarta poprzez aktywowanie kodu dostepu, dystrybuowanego przez SuperMemo
World sp. z 0.0. lub upowaznionych dystrybutoréw. Szczegdtowe regulacje dotyczace kodéw
dostepu sg kazdorazowo okreslane wraz z przekazanym kodem.

4. Warunki ptatnosci kartg sg szczegétowo okreslone na stronach internetowych firm
posredniczacych w realizacji ptatnosci.

5. Umowa o $wiadczenie ustug ptatnego dostepu do Serwisu zostaje zawarta w momencie
ztozenia zamowienia przez Uzytkownika przez formularz zamédwienia.
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6. Okres dostepu do wybranego kursu ptatnego zalezy od wybranej opcji dostepu. Szczegétowe
informacje znajduja sie w cenniku.

7. Okres dostepu do wybranego kursu ptatnego rozpoczyna sie:

1. przy ptatnosciach kartg pfatnicza — niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
prawidtowym przebiegu transakcji od dostawcy ustugi,

2. przy ptatnosciach elektronicznych — niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
zaksiegowaniu wptaty na koncie,

3. od momentu aktywowania kodu dostepu, uzyskanego drogg promoc;ji lub
zakupionego u naszego posrednika.

8. W przypadku wniesienia przez Uzytkownika kolejnej optaty, okres Swiadczenia ustug jest
automatycznie przedtuzany o okres, na ktdry zostat wykupiony kolejny abonament.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy spowodowane opdznieniami
ptatnosci wynikajgcymi z dziata oséb trzecich, tj.: bankéw, poczty, firm posredniczacych.

10. Rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika przed uptywem okresu, na
jaki zostat wykupiony abonament nie bedzie powodowaé zwrotu wniesionych opfat.

11. Whniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Uzytkownika od zmian stawek, tj.
ewentualne podwyzki/obnizki optat nie bedg dotyczy¢ Uzytkownika do korica okresu, na
ktory zostat wykupiony abonament.

12. Wnoszone przez Uzytkownikdéw optaty sg zwigzane ze swiadczeniem ustug przez
Ustugodawce i nie uwzgledniajg kosztéw Uzytkownikéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do
Internetu, zakupem sprzetu i oprogramowania czy konfiguracjg oprogramowania.

IV. Odstgpienie od Umowy i reklamacje

1. 1. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne
oswiadczenie w terminie do 14 dni od zawarcia umowy pod warunkiem, ze nie zaczat jeszcze
korzystac z ustugi.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze ma swiadomos¢, iz rozpoczecie korzystania z ustugi przed uptywem
14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy spowoduje, iz takie prawo nie bedzie mu
przystugiwato.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy SuperMemo zwraca Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym SuperMemo zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie



zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

6. Jezeli Uzytkownik zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty na rzecz SuperMemo kwoty proporcjonalnej
do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Uzytkownik poinformowat SuperMemo
o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

7. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do Umdéw o
Swiadczenie ustug, jezeli SuperMemo wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez SuperMemo utraci prawo odstgpienia od Umowy,

8. SuperMemo ma obowigzek swiadczenia ustug bez wad.

9. SuperMemo jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownikéw bedgcych konsumentami za wady
fizyczne lub prawne swiadczonych ustug zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (rekojmia).

10. Przy swiadczeniu ustug lub sprzedazy miedzy przedsiebiorcami postanowienia dotyczgce
rekojmi zostajg wyfaczone.

11. Celem sprawniejszego rozpatrzenia reklamacji rekomendujemy ich ztozenie w formie
pisemnej poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Serwisu lub
pocztg na adres: ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan.

12. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez SuperMemo
zgtoszenia reklamacyjnego.

V. Postanowienia korncowe

1. SuperMemo World sp. z 0.0. zobowigzuje sie nie dokonywac czynnosci, ktére prowadzityby
do naruszenia jakichkolwiek praw lub danych osobowych Uzytkownika.

2. SuperMemo World sp. z 0.0. przystuguje prawo do:

1. okresowego wytgczania Serwisu bez uprzedniego powiadomienia, jezeli wytgczenie
nie trwa dtuzej niz 30 minut,

2. okresowego wytaczenia Serwisu z uprzednim powiadomieniem na stronach Serwisu
w zwigzku z pracami konserwacyjnymi zwigzanymi z uaktualnianiem Serwisu,
wymiang lub rozbudowa sprzetu, wykonywaniem kopii zapasowych, itp.,

3. okresowego wyfaczania wybranych funkcjonalnosci Serwisu z uprzednim
powiadomieniem na stronach Serwisu ze wzgledu na prowadzone prace
konserwacyjne zwigzane niezbednymi pracami techniczno-organizacyjnymi.

4. zablokowania konta Uzytkownika, bez uprzedzenia, w wypadku naruszenia przez
niego regulaminu,



SuperMemo moze okresowo zmienia¢ Regulamin. Przy wprowadzaniu istotnych zmian w
Regulaminie SuperMemo powiadomi Uzytkownika w sposéb wyrazny i dostosowany do
okolicznosci, np. wyswietlajgc dobrze widoczng informacje w Serwisie lub wysytajgc do
Uzytkownika wiadomos¢ e-mail. W przypadkach wskazanych w Regulaminie SuperMemo
powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem, zas fakt, ze po wprowadzeniu zmian Uzytkownik
nadal bedzie korzystat z Serwisu, oznaczaé bedzie akceptacje takich zmian. Uzytkownik, ktéry
nie bedzie chciat korzystac z Serwisu po wejsciu w zycie nowych wersji Regulaminu, moze
rozwigza¢ Umowe, kontaktujac sie z SuperMemo poprzez e-mail suport@supermemo.com.

Poznan, 22.05.2018 r.
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