Regulamin sklepu internetowego
§ 1. Informacje ogdlne

1. Whiascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem
internetowym www.supermemo.pl (,,Sklep”) jest SuperMemo z siedzibg w Poznaniu, adres:

ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000027598, NIP: 7822216681, REGON:
634210318, kapitat zaktadowy: 70.000,00 ztotych, zwana dalej: ,, SuperMemo”.

2. Dane do kontaktu z SuperMemo:

adres: ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan
formularz kontaktowy
tel.: +48 61 639 60 90

3. Koszty korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy z
SuperMemo skalkulowane sg wedtug standardowych taryf operatoréw, z ktdrych ustug
korzystajg klienci Sklepu.

4. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu wymagane sa:
1. dostep do Internetu za pomocg tacza o przepustowosci minimum 512 Kb/s,

2. przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszej wersji, rekomendowane
przegladarki: MS Internet Explorer 7.0+, Mozilla Firefox 3.0+, Safari 3.0+ i Chrome
1.0+,

3. wigczona obstuga cookies w przegladarce,
4. witaczona obstuga skryptéw w przegladarce.
5. Zakazane jest dostarczanie przez klientéw tresci o charakterze bezprawnym.

6. Przed ztozeniem zamdwienia w Sklepie klient zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac
niniejszy regulamin.

7. Dane osobowe pozyskane przez SuperMemo w procesie rejestracji w Sklepie objete sg
Polityka ochrony danych osobowych. Szczegétowe informacje na te temat zawiera Polityka

Prywatnosci.

8. Uzytkownikowi Serwisu mogg by¢ wyswietlane komunikaty techniczne i marketingowe.

9. SuperMemo nie gromadzi danych osobowych dzieci i oséb matoletnich. Rodzic lub opiekun
prawny moze udostepnic dziecku lub osobie matoletniej kurs SuperMemo, ale przy
zaktadaniu konta podaje swoje dane. Jezeli konto zaktada dziecko lub osoba matoletnia, to
wytgcznie za zgodg i przy uzyciu danych rodzica lub opiekuna prawnego.

§ 2. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug
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1. W Sklepie jest prowadzona sprzedaz oprogramowania w formie:

1. materialnych produktéw typu: CD, DVD, ksigzka itp., dostarczanych fizycznie do
klienta w postaci listu lub paczki,

2. publikacji elektronicznych oferowanych na zasadzie licencji z mozliwoscig pobrania
zawartosci przez klienta poprzez sie¢ Internet.

2. Istotne wiasciwosci produktéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu, zostaty okreslone
przy kazdym produkcie na stronie internetowej Sklepu: www.supermemo.pl

§ 3. Ztozenie i realizacja zamdwienia

1. Zamdwienie mozna ztozy¢ za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej
Sklepu: www.supermemo.pl. Kazde zamodwienie musi zawieraé doktadne dane adresowe

klienta, niezbedne do realizacji zamdwienia tj. w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres, e-mail.

2. Kazde zamodwienie zostaje potwierdzone drogg e-mailowg automatycznie po ztozeniu
zamoéwienia. Wiadomos¢ e-mail przesytana jest przez SuperMemo na adres e-mail wskazany
przez klienta w formularzu zamdwienia. Stanowi ona potwierdzenie przyjecia oferty klienta w
zakresie zawarcia z SuperMemo umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(dalej: ,Umowa”) i wyznacza moment zawarcia Umowy.

3. W przypadku oprogramowania na nosnikach fizycznych realizacja zamodwienia nastepuje
poprzez doreczenie zamoéwionych produktéw do klienta bezposrednio przez SuperMemo.

4. W przypadku publikacji elektronicznych realizacja zamdwienia nastepuje poprzez pobranie
przez klienta zamdéwionych produktéw ze strony internetowej Sklepu lub przestanie klientowi
kodu dostepu do aplikacji na urzgdzenia z systemem Android i realizowane jest bezposrednio
przez SuperMemo.

5. Zamowione publikacje elektroniczne sg dostepne do pobrania ze strony internetowej
Sklepu: www.supermemo.pl, przez 7 dni od dnia zrealizowania transakcji, czyli zaksiegowania

ptatnosci za produkt na koncie bankowym nalezgcym do SuperMemo. W przypadku nie
pobrania zamdéwionej publikacji elektronicznej w terminie 7 dni od dnia zrealizowania
transakgcji, pobranie publikacji bedzie mozliwe po uprzednim skontaktowaniu sie z
SuperMemo poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Sklepu.

6. Licencja na uzytkowanie produktu elektronicznego jest jednostanowiskowa i nieimienna. Jesli
nabywca produktu jest firma lub instytucja, moze ona zosta¢ wskazana jako nabywca licencji.
Licencja moze zosta¢ wystawiona na wiecej niz jedno stanowisko. W celu uzyskania licencji
rozszerzonej nalezy skontaktowac sie z SuperMemo poprzez formularz kontaktowy. Osoba
dokonujaca zakupow w sklepie (klient) nie musi by¢ tozsama z nabywca licencji.

7. W przypadku ztozenia zaméwienia na produkty materialne, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit. a)
niniejszego regulaminu, na terenie Polski, zamdéwienia te realizowane sg w ciggu 3 dni
roboczych od zaksiegowania wptaty na konto SuperMemo. Czas dostawy zamdwien
ztozonych miedzy 1 a 10 stycznia moze by¢ dtuzszy o 7 dni roboczych ze wzgledu na
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prowadzong w tym czasie inwentaryzacje. SuperMemo realizuje zamdwienia takze poza
granicami Polski — wéwczas termin realizacji zamdwienia jest ustalany bezposrednio z
klientem.

§ 4. Cena, sposob i termin zaptaty

1. Do kazdego zrealizowanego zamdéwienia SuperMemo wystawia fakture VAT. Faktury VAT
wystawiana sg w terminie do 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Faktury VAT wystawia
SuperMemo. Nabywca moze takze samodzielnie pobrac fakture elektroniczng.

2. SuperMemo oferuje nastepujgce formy ptatnosci:

1. za zaliczeniem pocztowym (pobraniem) - ptatnosé nastepuje przy odbiorze przesytki
(ptatnosci nalezy dokonac doreczycielowi lub w miejscu odbioru). Opcja ta jest
dostepna wytacznie na terenie Polski i dotyczy produktéw materialnych
dostarczanych fizycznie za posrednictwem firmy kurierskiej. Za wystanie przesytki
optaconej za pobraniem koszt ponosi zamawiajacy (klient).

2. za pomocg ptatnosci.pl (karta kredytowa lub przelew elektroniczny) — ptatnosé
powinna nastgpi¢ w momencie sktadania zamdwienia.

3. Jezeli klient wybrat forme ptatnosci za pomocg PayU.pl, niedokonanie przez klienta zaptaty w
terminie skutkuje rozwigzaniem umowy.

4. Ceny w sklepie sg wyrazone w ztotych polskich. Wszystkie ceny sg cenami brutto, czyli
uwzgledniajg wszystkie nalezne podatki, w tym VAT. Poszczegdlne ceny zostaty podane na
stronie internetowej Sklepu: www.supermemo.pl przy kazdym produkcie. Ceny te nie

zawierajg kosztow przesyiki.
5. Koszty wysytki s uzaleznione od cennika firmy przewozowej i wynoszg odpowiednio:
o naterenie Polski: 13,00 zt
o kraje sgsiadujgce: 16,00 — 60,00 zt
o pozostate kraje: 70,00 — 100,00 zt

przy czym ostateczna wysokos¢ kosztéw dostawy zalezna jest od wybranego przez klienta sposobu
dostawy, wartosci oraz wielkosci zaméwienia, regulacji firmy kurierskiej w zakresie sposobu realizacji
przesyiki.

6. Jesli warto$¢ zamowienia przekroczyta kwote 60,00 zt brutto i dotyczy w catosci produktow
pudetkowych, a zamdéwienie zostato optacone przelewem lub poprzez system PayU.pl i ma
zostac zrealizowanie na terenie Polski, koszty przesytki pokrywa w catosci SuperMemo.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy i procedura rozpatrywania reklamacji
1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym klient wszedt
w posiadanie zamdwionych produktdw lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
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wskazana przez klienta weszta w posiadanie tych produktéw, w przypadku zas, gdy
zamoéwione produkty dostarczane sg osobno — od dnia, w ktérym klient wszedt w posiadanie
ostatniego z zaméwionych produktéow, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez klienta weszta w posiadanie ostatniego z zamdwionych produktéw (w
przypadku publikacji materialnych) lub zawarcia Umowy (w przypadku publikacji
elektronicznych). Do jego zachowania wystarczy wystanie informacji dotyczacej odstgpienia
od Umowy przed uptywem powyzszego terminu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, klient powinien poinformowac¢ SuperMemo
(adres: ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan, e-mail: support@supermemo.com) o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). (Wzdr odstgpienia od

umowy).

Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Klient moze réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-
mail: support@supermemo.com. Jezeli klient skorzysta z tej mozliwosci, SuperMemo przesle

mu niezwfocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na trwatym
nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy SuperMemo zwraca klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktéw (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez SuperMemo), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym SuperMemo zostat
poinformowany o decyzji klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez SuperMemo przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze klient wyraznie
zgodezit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku publikacji i produktéw fizycznie dostarczanych klientowi, klient odsyta produkty
na adres:

OSDW Azymut
Magazynu Zwrotéw
Hala DE-DOKnr 3
Smolice 1 H

95-010 Strykow

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym klient poinformowat
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SuperMemo o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli klient odesle
produkty przed uptywem terminu 14 dni. Klient moze odesta¢ produkty pocztg lub w inny
sposob.

Bezposrednie koszty zwrotu produktéw ponosi klient. Wysokos¢ tych kosztow zalezy od
wielkosci zamowienia, jego wagi i miejsca odestania. Klient moze poznac¢ szacunkowy
maksymalny koszt przesytki, kontaktujac sie z SuperMemo.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje klientowi w odniesieniu do Umédw:

1. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

2. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez SuperMemo o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

SuperMemo ma obowigzek dostarczania produktéw bez wad.

SuperMemo jest odpowiedzialny wzgledem klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (rekojmia).

Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami postanowienia dotyczace rekojmi zostajg wytaczone.

Celem sprawniejszego rozpatrzenia reklamacji rekomendujemy ich ztozenie w formie
pisemnej poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Sklepu lub poczta
na adres: ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan.

Sprawne rozpatrzenie reklamacji utatwi nam zamieszczenie w niej opisu wady oraz zatgczenie
paragonu lub faktury VAT (takze w wersji elektronicznej).

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany na koszt SuperMemo
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres: ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez SuperMemo
zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku problemdw z instalacjg, obstugg programu i jakichkolwiek pytan zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu lub strony internetowej Sklepu nalezy:

1. poszukac odpowiedzi w zaktadce Pomoc, dostepnej na stronie internetowej Sklepu,

2. opisac¢ swéj problem i przesta¢ za pomocg formularza kontaktowego.
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Wszelkich informacji w powyzszym zakresie SuperMemo udziela drogg mailowg w dni robocze w
godzinach 8:00 - 16:00.

2. SuperMemo moze okresowo zmieniaé¢ Regulamin. Przy wprowadzaniu istotnych zmian w
Regulaminie SuperMemo powiadomi Uzytkownika w sposdb wyrazny i dostosowany do
okolicznosci, np. wyswietlajgc dobrze widoczng informacje w Sklepie lub wysytfajgc do
Uzytkownika wiadomos¢ e-mail. W przypadkach wskazanych w Regulaminie SuperMemo
powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem, zas$ fakt, ze po wprowadzeniu zmian Uzytkownik
nadal bedzie korzystat ze Sklepu, oznacza¢ bedzie akceptacje takich zmian. Zaméwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego regulaminu sg realizowane na
podstawie zapisdw obowigzujacych w dniu ztozenia zamédwienia.

Poznan, 21 maja 2018 r.



